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Preguntas Frecuentes

Preguntas Generales Sobre el Intercambio Electréonico de Cheques

¢ Qué es el intercambio electrénico de cheques y como funciona?

e ¢Es nuevo el intercambio electrénico de cheques?

* ¢Se le conoce al intercambio electrénico de cheques con otro nombre?

e ¢ Qué es una Conversion de Cuentas por Cobrar (ARC)?

e ¢Qué es Punto de Venta (POP)?

* ¢ Qué es Conversién de Oficina (BOC)?

e ¢ Cuédles son los beneficios del intercambio electrénico de cheques?

e ¢ Quién beneficia del intercambio electrénico de cheques?

e ¢ Qué tan comun es el uso del intercambio electrénico de cheques?

* ¢Como se hacen los pagos con el intercambio electrénico de cheques?

e ¢ Cuél es el costo relativo del procesamiento con el intercambio electrénico de cheques
comparado con un pago de cheque?

e ¢Como empez6 la tendencia hacia los pagos electronicos y el intercambio electrénico de
cheques?

Familiarizarse con el Intercambio Electrénico de Cheques

e ¢Tienen negocios que notificarme de un intercambio electrénico de cheque por adelantado?

e Siun negocio utiliza el intercambio electrénico de cheques, ¢ Tengo que cumplir?

* ¢ Qué hacen con mi cheque después que ha sido convertido?

e ¢Qué es unaimagen de cheque?

* ¢Me van a devolver el cheque original? ¢ O una copia de la imagen de cheque?

e ¢Como reconozco el pago en mi estado de cuenta?

* ¢En donde aparece el intercambio electrénico de cheques en mi estado de cuenta?

e ¢Como me puedo mantener al tanto de mis cheques que estéan intercambiados?

e ¢Como puedo comprobar que yo hice el pago?

*  ¢Mipago se presentard mas rdpidamente con el intercambio electrénico de cheques?

e ¢ Quién autorizé el negocio para intercambiar mi cheque?

* ¢ Hice recientemente un pago por cheque a un negocio y el cajero paso el cheque a través de
una maquina y me lo devolvié? ¢ Esto es intercambio de cheque?

e Hice recientemente un pago por cheque en un negocio, pero no recibi el cheque cancelado
devuelto, y aparece en mi declaracién de cuenta con los pagos del Cajero Electronico. ¢ Esto es
un intercambio de cheque?

Cuestiones de Privacidad y Seguridad

e ¢Es gobernado por regulaciones el intercambio electrénico de cheques?

e ¢(Eslegal el intercambio electrénico de cheques?

e ¢Es seguroy privado el intercambio electrénico de cheques?

e ¢ Cuédles son las posibilidades de fraude u otras problemas con la red “ACH"?

* ¢ Qué pasa si hay un débito en mi estado de cuenta que no reconozco?

e ¢ Qué pasa si un débito no es autorizado?

e ¢Pueden retirar dinero adicional de mi cuenta con un intercambio de cheque?

e ¢Pueden ver cuanto dinero tengo en mi cuenta?

e ¢ Qué pasa si debitan una cantidad equivocada?

¢ Qué pasa si un pago es debitado dos veces; 0 sea, una vez como un cheque y otra vez como
un pago electrénico?

* ¢ Qué pasa si no estoy de acuerdo con la compafiia de facturacion, tienda u otro negocio?

e ¢Puedo cancelar un pago con el intercambio electrénico de cheques?
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e Cancelé un cheque pero el pago fue realizado. ¢ Por qué ocurrié esto? ¢Me van a devolver el

dinero?

Preguntas Generales Sobre el Intercambio Electronico de Cheque

¢, Qué es el intercambio electrénico de cheques y como funciona?

El intercambio electrénico de cheques es el proceso de convertir un pago de cheque en un pago
electrénico a través de la red Automated Clearing House (ACH). Cuando usted le escribe un cheque a
una compafiia, la compafia puede convertir el pago en un pago electrénico. Después de crear una
imagen del cheque, el cheque de papel esta guardado con seguridad hasta que este destruido. Esto se
hace para hacer mas réapido el proceso de transaccién y hacer el pago mas seguro.

¢ Es nuevo el intercambio electrénico de cheques?

No. El intercambio electrénico de cheques ha existido por méas de cinco afios utilizando la red de la
Cémara de Compensacion Automatizada (ACH), el mismo sistema ha sido utilizado por

Cerca de 40 afos por Depésito Directo y Pago Directo.

¢, Se le conoce al Intercambio Electrénico de cheques con otro nombre?

El intercambio electrénico de cheques también se le conoce como Conversion de Cuentas por Cobrar
(ARC), o Punto de Venta (POP), Conversion de Oficinas (BOC), un cheque electrénico, cheque
automatico, el procesamiento de cheques electrénicos, y ACH.

¢, Qué es una Conversion de Cuentas por Cobrar (ARC)?

Los cheques convertidos tienen un cédigo de identificacién Unico que los distingue de otras
transacciones de pago electronico. Conversion de Cuentas por Cobrar (ARC) es el cédigo para un
intercambio electrénico de cheque que usted escribe un cheque para pagar las facturas.

¢, Qué es Punto de Venta (POP)?

Los cheques convertidos tienen un cédigo de identificacién Gnico que los distingue de otras
transacciones de AHC. Punto de Venta (POP) es el cddigo para un intercambio electrénico de cheque
cuando usted escribe un cheque en una tienda y es convertido en la caja, anulado, devuelto al cliente, y
convertido sobre la red de AHC.

¢, Qué es Conversion en Oficina (BOC)?

Conversién en Oficina (BOC) es el codigo de clase estandar que se escriben en un local de pago para
mercancias o servicios, e intercambio de papel a un debito electrénico luego en una localizacion
centralizada. Los cheques intercambiados por medio de BOC estan guardados con seguridad por el
comerciante hasta ser destruidos

¢,Cuales son los beneficios del intercambio electrénico de cheques?

Como otras transacciones electrénicas el intercambio de cheque, ahorra dinero para la economia
estadounidense, los consumidores, las compafiias que emiten facturas, y las instituciones financieras.
Todo tipo de transaccidn electrénica resulta en menos cheques sin fondos, deteccion de fraude mas
rapida, menos errores, mayor seguridad, y menos costos de procesamiento.

¢,Como me mantengo al tanto de mis cheques que son convertidos?

Con el intercambio electronico de cheques es més facil mantener archivos exactos porque el nombre de
la tienda o la compafiia que emiti6 la factura, la fecha del pago, el nimero del pago, y la cantidad del
pago se encuentran en su estado de cuenta.

¢, Quién se beneficia del intercambio electrénico de cheques?

Todos se benefician- los consumidores, las compafiias y la economia estadounidense. El procesamiento
de pagos electrénicos es muy sencillo y exacto, y beneficia tanto a usted como las compafiias con que
hace negocios.
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¢,Qué tan comun es el uso del intercambio electronico de cheques?

El intercambio electrénico de cheques es un proceso cada vez mas comun de intercambiar los cheques
de papel a los pagos electrénicos. Su uso esta creciendo rapidamente y continuara creciendo.

¢, Cémo se hacen los pagos con el intercambio electrénico de cheques?

Los cheques son convertidos en pagos electronicos por medio de la CAmara de Compensacion
Automatizada (ACH), el mismo sistema seguro y exacto utilizado por cientos de miles de compafiias
para Depdsito Directo y por el gobierno federal para pagos de beneficios tales como el Seguro Social.
El sistema “ACH” es una red cerrada y privada no accesible al pablico general y ha existido por méas de
40 afios.

¢,Cual es el costo relativo del procesamiento con el intercambio electrénico de cheques comparado con
un pago de cheque?

La Reserva Federal ha estimado que en este pais se ahorra $1.62 por pago electronico comparado con
los pagos de papel.

¢, Como empezo la tendencia hacia los pagos electronicos y el intercambio electronico de cheques?

Los pagos electrénicos, tales como Depdésito Directo, tienen una historia de seguridad de mas de 30
afos. Debido a los costos y riesgos asociados con el procesamiento de cheques, muchas industrias han
apoyado el uso de pagos electrénicos durante muchos afios.

Familiarizandose con el Intercambio Electrénico de Cheques

¢, Negocios tienen que notificarme por adelantado de un intercambio electrénico de cheque?

Si. La notificacion puede ocurrir de varias maneras- si usted est4 en una tienda o en un negocio la
notificacién tiene que estar fijado en “ un prominentemente y obvio sitio” y notificacion tiene que estar en
su recibo o ‘takeaway notice’. Si Usted envia un cheque para pagar una cuenta una notificacion se
encontrara anexada a la factura, o Usted vera una notificacion en la propia cuenta.

Si un negocio utiliza el intercambio electronico de cheques, ¢ Tengo que cumplir?
Los negocios son requeridos a ofrecerle a los consumidores otra opciéon. Cuando usted esta en una
tienda la opcién mas facil seria utilizar otra forma de pago.

¢, Qué hacen con el cheque después que ha sido convertido?

Cheques intercambiados en el punto de venta usando POP son anulados y devueltos a los clientes.
Cheques intercambiados usando BOC o ARC seran copiados y guardados con seguridad hasta que
sean destruidos.

¢,Coémo reconozco el pago en mi estado de cuenta?

El nombre del beneficiario en su estado de cuenta debe ser el mismo que el nombre al cual usted
escribié el cheque. El nimero del cheque seré incluido en los detalles de la transaccion en su estado de
cuenta.

¢ En dénde aparece el intercambio electrénico de cheque en mi estado de cuenta?

Un intercambio electrénico de cheque puede aparecer en la misma seccion que los retiros de cajero
automatico (ATM), Pagos Directos, y otros pagos electrénicos o puede aparecer en la lista de cheques
escritos. El nombre de la compafiia que recibe el pago, el numero del cheque, y la cantidad y fecha del
pago se encuentran en el estado de cuenta de su banco.

¢,Qué es una imagen de cheque?
Una imagen de cheque es una “foto” o una “copia” de su cheque y consiste en digitalizar su cheque para
gue su institucidn financiera pueda almacenarlo de una manera segura.

¢Me van a devolver el cheque original? ¢0O una copia de la imagen de cheque?
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Si usted escribié un cheque en una tienda, el original tal vez sera devuelto a usted. En otros casos,

cuando la tienda esté procesando los cheques en una localidad centralizadazo Usted estd mandado un
cheque a una compafiia de facturacién, su cheque original sera guardado con seguridad hasta que sea
destruido. Una imagen del cheque es creada para su seguridad, y las compafiias son requeridas a
proveerle una copia si usted la pide. Sin embargo, toda la informacidn relevante para localizar
comprobando pagos se encontrard en su estado de cuenta, incluyendo el nombre de la compafia que
emitid la factura, el nimero del cheque, y la fecha y cantidad del pago.

Cuestiones de Privacidad y Seguridad

¢, Es gobernado por regulaciones el intercambio electrénico de cheques?

La Regulacion E de la Junta de la Reserva Federal y las Reglas de Operacién ACH regulan los pagos
electrénicos. Debido a la Regulacion E y las Reglas de Operacién de NACHA, los consumidores tienen
mayor proteccién de cuenta cuando sus cheques son convertidos.

¢ Es legal el intercambio electrénico de cheques?
El intercambio electrénico de cheques, uno de varios métodos utilizados para el pago electrénico, es
legal.

¢ Es seguro y asegurado el intercambio electrénico de cheques?

Si. Los pagos electrénicos son seguros y asegurados- una red de computadoras hace todo el trabajo.
El cifrado, cédigos de autentificacion de mensajes, y otras medidas de seguridad protegen su
informacion.

¢, Quién autoriz6 a la compafiia a convertir el cheque?

La compafiia que emiti6 la factura tiene que notificarle a usted si utilizan el proceso de intercambio
electrénico de cheques, normalmente con una nota en su factura o anexada a ésta. Cuando usted envia
un pago, usted autoriza que el pago sea convertido de un cheque de papel en una transaccion
electrénica. En la tienda o negocio la compafiia tiene que notificarle por medio de un aviso fijado en un
sitio prominente o en su recibo, que su cheque se esta intercambiando con el proceso AHC. Cuando
Usted paga pro cheque después de haber sido notificado, Usted esta autorizando el intercambio.

Recientemente hice un pago por medio de cheque a un negocio. El cajero paso el cheque por una
magquina y me lo devolvié. ¢Esto es un intercambio de cheque?

Si, est4 es una manera de hacer intercambios de cheques. Esta transaccién es referido como POP
(punto de venta), esto permite a los negocios obtener informacion de pago por medio de su cheque, que
luego es procesado electrénicamente por la red de ACH. El cheque en papel original es anulado y
devuelto a Usted.

Recientemente hice un pago a través de un cheque en un negocio, pero no recibi el cheque cancelado
de vuelta, y ahora aparece en mi estado cuenta con los pagos de ATM. ¢ Esto es un intercambio de
cheque?

Si, el cheque seguramente fue intercambiado por el negocio en” conversion de oficina” (BOC). Esta
aplicacion de intercambio de cheque es una forma en que los negocios pueden procesar cheques de
papel. Una vez que la informacién del pago del cheque ha sido obtenida, el pago esta procesado
electrénicamente a través de la red de ACH. Su cheque original esta guardado con seguridad hasta ser
destruido.

¢,Cuales son las posibilidades de fraude u otros problemas con la red “ACH"?

En mas de 30 afios ha habido muy pocos casos de fraude en el sistema y toda ocurrencia ha sido
resuelta rapidamente. El sistema es muy seguro y los bancos lo utilizan todos los dias para transferir
miles de millones de délares. Los pagos electrénicos son protegidos por La Regulacién E de la Junta de
la Reserva Federal, la cual les proporciona a los consumidores 60 dias -a partir de la fecha en que se le
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envig el estado de cuenta- para cuestionar una transaccion electronica en su cuenta.

¢,Qué pasa si hay un débito en mi estado de cuenta que no reconozco?

Es posible que el débito sea de una compafiia donde Usted hizo una compra o a la cual usted hizo un
pago recientemente. Vea sila cantidad corresponde a la suma de un cheque usted escribi6. Si no,
comuniquese con la compafiia o su institucion financiera y pida aclaracion.

¢, Qué pasa si un débito no es autorizado?

Es extremadamente improbable. En el poco probable caso de que esto haya ocurrido, usted tiene que
firmar una declaracion jurando que usted no autorizé la transaccion. Su institucion financiera le
devolverd la transaccién a la compafiia y el dinero sera ingresado en su cuenta. Usted debe ponerse en
contacto con la compafiia que emitié la factura para discutir esta medida.

¢,Pueden retirar dinero adicional de mi cuenta con un intercambio electrénico de cheque?

No. Bajo la Regulacién E y las Reglas de Operacion de NACHA, sdélo la cantidad del cheque puede ser
retirada de su cuenta. Las Reglas de Operacion de NACHA y la Regulacion E le proporcionan
proteccién si hay un débito no autorizado en su cuenta.

¢,Pueden ver cuanto dinero tengo en mi cuenta?

No. Su institucién financiera protege su informacion financiera. Aunque la compafia que emiti6 la
factura debita su cuenta, esa compafiia no tiene acceso a su cuenta. Usted tiene mayor privacidad con
el intercambio electrénico de cheques.

¢, Qué pasa si debitan una cantidad equivocada?

Los problemas con el intercambio electrénico de cheques son raros. Los pagos electrénicos, por lo
general, tienen menos errores y los pocos errores son resueltos mas rapido que con los cheques. Si
usted tiene un problema, comuniquese inmediatamente con la compafiia que emitié la factura.

¢, Qué pasa si el pago es debitado dos veces; 0 sea, una vez como un cheque y otra vez como un pago
electronico?

El sistema fue disefiado con protecciones para evitar este problema. Sin embargo, en el poco probable
caso de que esto ocurra, comuniquese con la compafiia que emitié la factura o su institucidn financiera.
Cuando el cheque es convertido en un pago electrénico, usted tiene proteccién bajo la Regulacién E, la
misma regulacién que le brinda proteccion contra el uso no autorizado de una tarjeta de cajero
automatico o de débito.

¢,Qué hago para cuestionar un pago?

Primero que nada, llame a la compafiia que emitio la factura, hable con un representante de servicio
para avisarle del problema. Si eso no resulta satisfactorio, llame a su institucion financiera para
explicarle la situacion. Con los pagos electrénicos, la Regulacién E le brinda proteccion contra los pagos
no autorizados.

¢,Puedo cancelar el proceso de un pago con la conversion de cheques?
Si. Asi como los cheques de papel, usted puede cancelar un pago en proceso antes de que éste sea
debitado de su cuenta.

Cancelé un cheque en proceso pero el pago fue realizado. ¢Por qué ocurrié? ¢Me van a devolver el
dinero?

Usted tiene que cancelar el cheque en proceso antes que sea convertido en un pago electrénico. Usted
tiene que informarle a su institucién financiera de errores dentro de 60 dias de la fecha de envio de su
estado de cuenta.

¢, Se compensa mi pago mas rapido con el intercambio electrénico de cheques? ¢Qué le pasa a un
cheque que se encuentra en periodo de compensacion?

Por lo general, los pagos se compensan mas rapido cuando una compafiia convierte un cheque en un
pago electrénico. Esto puede tener un impacto minimo en el periodo entre el cual se escribe el cheque y
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éste se compensa; a la vez que reduce la posibilidad de fraude. Los consumidores deben asegurarse

de que hay fondos suficientes en sus cuentas de cheques para cubrir la cantidad de los cheques que
escriben.

Si mi cheque es destruido, ¢,como compruebo que hice el pago?

La fecha, el numero del cheque, el nombre de la compafia que emiti6 la factura y la cantidad del pago
apareceran en el estado de cuenta de su banco. Por lo general, los estados de cuenta se aceptan como
prueba de pago.
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