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Cómo Funciona Pago Directo

1.  AUTORIZACIÓN
Autorice por escrito a la compañía que emite la factura a que debite, de su cuenta de cheques o de
ahorros, sus pagos recurrentes y provea su información de cuenta.  Los formularios de autorización
varían de compañía en compañía, pero el proceso es lo mismo.

2.  PRUEBA
Es posible que la compañía haga una prueba, enviando la información de cuenta que usted proporcionó,
sin dinero, a su institución financiera.  Esta entrada se llama una “pre-notificación” y asegura que sus
números de cuenta han sido registrados correctamente.

3.  NOTIFICACIÓN
Si la cantidad del pago mensual varía, usted será notificado de la suma del pago por lo menos 10 días
antes de la fecha del pago.  Si la fecha del débito es distinta de la fecha convenida o la fecha no es
determinada, usted será notificado por lo menos 7 días antes de la fecha del débito.  De esta manera,
usted siempre sabrá cuánto dinero será debitado y cuándo.

4.  PROCESAMIENTO
La compañía que emite la factura procesará el pago electrónicamente- en términos bancarios, esto se
conoce como una “transacción ACH”.

5.  INGRESO
El banco retira el dinero de su cuenta y deposita el pago en la cuenta de la compañía que emite la
factura.

6. CONFIRMACIÓN
Su estado de cuenta mensual del banco incluirá reportes detallados de sus transacciones de Pago
Directo.

Información adicional en esta página:

¿Sabía usted que...?
El volumen de pagos electrónicos procesados a través de la red de ACH se ha duplicado en los últimos 5
años a la vez que los consumidores y las empresas van conociendo la conveniencia y los ahorros
asociados con pagos electrónicos.

Lo que dice la gente:
“Con Pago Directo, usted sabrá con antelación las fechas que el dinero será debitado de su cuenta cada
mes.  Con cheques enviados por correo, nunca se sabe.  La fecha y cantidad de cada transacción
automática aparecerán en su estado de cuenta mensual.   En el caso de un pago que varía de mes en
mes, como pagos de utilidades, usted recibirá una factura 10 días antes de la fecha de la transacción por
si usted ve un cargo dudoso. ...La ley federal prohibe débitos no autorizados o adelantados.  Además, los
débitos automáticos eliminan el riesgo del robo de pagos o depósitos por correo.”
-Russ Wiles, The Arizona Republic


